PALESTRA

Como vender
mMais no Dia dos
Namorados!

18 de maio - 09h

Cowv
Rafael de Souza

Consultor, produtor de contetido e
palestrante do Sebrae-SP, formado em
Tl, especialista em Gestdo de Pessoas e
em Gestdo Estratégica de Negdécios.

-

Bem-vindos, comecaremos em instantes...

Realizacéo: " A(i\ SEB_'?AE

#ssociapao Comercial e Industrial
Sao o

de San losg dos Campos




CAFE EMPRESARIAL - ACl SAO JOSE DOS CAMPOS

cOMO VENDER MAIS NO
PERIODO DO DIA DOS
NAMORADOS - 12 DICAS

i °




PESQUISA |NTENGAD DE°°“PRAS

SEBRAE

2022 - DIA DOS NAMORADOS

Na hora de pensar no presente € considerado... 59% costumam comprar o
presente com antecedéncia.

TV, sites, redes socidis e personagens de novelas influenciam na decisao de compra. (de 15 dias & um més antes)

Ja comprou L 2%

Intervalo

yropicio para o/ 0
Jorox TR 20% Foon oo 24% p LA

] mes antes (U“\“”I(\Clg(ll:

<
de conversdo

dos homens das mulheres
pretend comprar Ej [i pretendem comprar
o presente na (37D opresente aprox
1Q nes

Aprox 8 f
T -5 semana do d 1 més antes da

15 dias antes

As dicas da
pessoa que vou
presentear sobre
o que ela quer

O que aparece
em comerciais
de TV e/ou
os anuncios
feitos pelos
apresentadores
de TV

Recomendacdes
de amigos/
familiares

dos namorado: data
7%
0
Na semana do dia =
== — 0%
dos namorados

Publicidade
dos sites/ redes
sociais que
navego

Artigos/produtos
utilizados pelos
personagens
de novelas
programas

Fonte: Pesquisa "Dia dos Namorados™ IM — Negécios Globo | Mind Miners (Amostra: 500 pessoas — Mar/22)

FONTE: HTTPS://WWW.JORNALDOCOMERCIO.COM/_CONTEUDO/2017/06/ECONOMIA/S567176~EBIT-PROJETA-ALT

Um dia antes,
véspera

No préprio dia dos
namorados

T 137

F 5%

Fonte: Pesquisa "Dia dos Namorados™ IM — Negécios Globo | Mind Miners (Amostra: 500 pessoas — Mar/22)

=DE-6-NAS-VENDAS-ONLINE-NO-DIA-DOS~NAMORADOS.HTML



E as comemoracdes fora de
casa ganham destaque nesse

momento.

pretendem ir
aum
restaurante.

Esse percentual € ainda maior
guando se trata da classe A
(40%)

Um dia antes.

Na data
exata.

Um dia
depois.

2022 - DIA DOS NAMORADOS

Ir & um restaurante com |G 32°:

meu/minha namorado(a)

Fazer uma refei¢do especial
p el kil

em casa com meu/minha
nemorado(a)

e com mev I 2
presencialmente com meu/ .

minha namorado(a)

Fazer um passeio fora de
casa (shopping, parque. [NNNGEG 212

etc) com meu/minha

namerado(a)

Assistir algum conteldo

de streaming (Netflix, | INNREEN 20°%
Globoplay, etc) com meu/
minha namorado(a)

Pedir delivery em um | NNRERGNG 16%

bom restaurante

Fazer uma postagem nas
redes sociais (Facebook, o
Instagram, etc) para | RER

homenagear meu/minha

namoerado(a)

Fazer compras on-line com [N 122%
meu/minha namorado(a)

Fazer uma viagem a [N 10% W 2022
dois bem roméantica 2021

Assistir algum contetdo na @
televisdo com meu/minha I 10

namorado(a)

PESOUISA |NTENGED DECOC

Roupas

Perfumes

Chocolates/Doces

Refeicdo especial
fora de casa

Flores

Acessorios

Cal¢ados

Bebidas

Algo simbélico, feito
por mim

Cestas com quitutes

Quais foram e quais serdo os presentes

Viagem

Livros

Vale-presente

Eletronicos (exceto celular
/Smartphone)
Celular/Smartphone
Cremes hidratantes
Maquiagens

Sabonetes

Eletrodomésticos

Xampus e condicionadores




12 DICAS
o000

PARA VENDER MAIS
NO PERIODO DO DIA
DOS NAMORADOS

SEBRAE



SEBRAE
Y 4 Meta de vendas para o periodo R$
Dican°1 «

Qual o niimero de clientes a serem atendidos?

De( TaYe Metqg e Ticket Médio Esperado no periodoRS__ _ ___ _
Moni tore oS Investimento total no periodo R$

Resultados

Resultado entre PREVISTO x RELIZADO %

VENDA MAIS NO
PERIODO DO DIA DOS
NAMORADOS T @ ——————— e — —




SEBRAE

/

Dican’'2 =

Lembre-se de
dqueém Sao oS Seus

clientes e o que
desejam

VENDA MAIS NO
PERIODO DO DIA DOS
NAMORADOS

0 presente € um pequeno detalhe nesta data, o que
este agrado simboliza ou € capaz de proporcionar
para quem ganha é o que realmente importa.

Quando se fala em namorados, lembre=se que a
sugestado aqui é AMOR SEM PRECONCEITOS!

Existem varios tipos de namorados querendo
presentear o amor da sua vida, entdo, saiba se
comunicar com cada um deles: romantico(a),
conservador(a), extravagante, divertido(a), amigos
para sempre, casal selfie, "nds trumpica mas ndo
cai’, fitness, gordices e passeios, entre outros.



SEBRAE

Y 4 Jornada de Compra é todo caminho que o
Dican’3d = potencial cliente percorre antes de se tornar um.

» v
NSIDERAGAC

Namore o seu

cliente por meio
da Jornada de
Compra

DECISAO DE
COMPRA

APRENDIZADO RECONHECIMENTO
E DESCOBERTA DO PROBLEMA

Interesse pelo Informacées sobre o i e Escolha da
tema produto ou servico S ————— solugcdo

VENDA MAIS NO
PERIODO DO DIA DOS
NAMORADOS



SEBRAE

/

Dican’4 «

Fique atento as
Compras e a

reposicdo de
estoque

VENDA MAIS NO
PERIODO DO DIA DOS
NAMORADOS

Quais produtos serdo foco de vendas?

Tem capital de giro disponivel para comprar
produtos ou tera que fazer empréstimo?

Sera necessario espaco extra para guardar
0
estogue?

Definiu a quantidade de estoque minimo e
maximo?



SEBRAE

/

Dican’S5 =

Capriche no
Visual

l"\ercl«andismg

venda mais no
periodo do Dia
dos Namorados

Defina como sera a estratégia de visual
merchandising, tais como: fachada, vitrine,
layout, disposigdo de produtos, iluminagao,

ambiente, espaco instagramavel, etc.



SEBRAE

/

Dican°’C «

Capriche na
Embalagem

venda mais no
periodo do Dia
dos Namorados

N i 1

Quantas vezes voce pesquisou varios
presentes e acabou dando um kit da Cacau
Show? Sabe o motivo? Porque esta
empresa nao somente vende bons produtos,
mas também capricha na embalagem.



SEBRAE

/

Dican’7 «

Faca Cross-sell ou
Up-sell

venda mais no
periodo do Dia
dos Namorados

Focanavendade Focanavendada

produtos versao melhorada
complementares do produto



SEBRAE

/

Dican’8 =

Diversifique as
estratégias de

Divulgacao e
Promocao
venda mais no

periodo do Dia
dos Namorados

[

&
&
&
&

Oferte brindes/presentes, sorteios e
vale compras/desconto.

Se possivel, permita que os potenciais
clientes degustem teu produto.

Faca parcerias com outras empresas
e/ou Microinfluencers regionais.

Se possivel, invista em impulsionamento
visto que, geralmente, o alcance € maior.

Lembre-se sempre: QUEM NAD E VISTO,
NAO E LEMBRADO!



SEBRAE

/

Dican°9 <

Faca marketing
digital

venda mais no
periodo do Dia
dos Namorados

8 Elabore calenddrio editorial ¢/ dicas de
como utilizar os produtos, ¢/ enquetes e
mostre bastidores/diferenciais.

@ Faga Marketing de Conteiido SEMPRE!
Antes de vender produtos, oferega
solugao que interfira na dor do cliente.

«, Mantenha organizada a Bio do seu
Instagram (o que faz, CTA, local, meios de
pagamento, abrangéncia)

7, Divulgue promogoes com gatilhos
mentais (escassez, urgéncia, prova
sacial, autoridade, etc)



SEEAE Imagens
= Infograficos, comparagdes, publicidade,

: V 4 depoimentos (curtos), inspiracao.
Dican° 10«

Reels
Entretenimento (dicas, miisicas,

dancinhas, memes), desafios,

Saiba utilizar

cada formato de tendéncias e curiosidades.
postagem do Story
| nstagram Promogoes, enquetes, dividas

frequentes, bastidores, preparagao.
venda mais no

periodo do Dia Carrossel
dos Namorados .
Passo a passo, tutoriais, formas de

usar algo, mostrar angulos diferentes.




SEBRAE

/

Dican’11 =

Utilize imagens de
qualidade e que

valorizem seu
produto na Internet

venda mais no
periodo do Dia
dos Namorados

Ex.1: empresa que vende bolos caseiros




8 Apresente a sua empresa e/ou diga
como voce trabalha.

Dican’ 12« 8 Oganize em destaques diferentes a
variedade de solugoes/produtos que
Saiba utilizar oferece.

Apresente feedbacks de clientes (com

estrategicamente os
v 1
D anonimato ou autorizagdo previa).

Destaques do
Instagram

E/ Destaque perguntas frequentes.

venda mais no Apresentar cases de sucesso e/ou
periodo do Dia V . . . ~
dos Namorados clientes importantes (com autorizagdo

preévia).




Dica Bonus=

Cuide com carinho
da comunicagdo com

seus clientes

venda mais no
periodo do Dia
dos Namorados

v Responda sempre com inteligencia
emocional e empatia.

g Procure tratar as pessoas pelo nome.

v Utilize script e o recurso de respostas
automaticas com atencdo.

8 Os clientes querem conversar por
miltiplos canais, esteja pronto p/ isso.

Cuidado para ndo perder o "time" do
cliente na hora de responder.

&/ Treine e monitore a sua equipe.



PROGRAMA

VENDA.*-

VAREJO

Trilha de capacitacdo em Gestao focada no aumento das
vendas.

Realizacao:

Associacdo Comercial e Industrial
de Sao José dos Campos




PROGRAMA VENDA MAIS
VAREJO

O que é o Programa:

O programa tem como objetivo levar tendéncias, ferramentas, networking,
parcerias, oportunidades de negdécio e muito conteudo de Gestdo para os
empreendedores que atuam no Comércio Varejista que querem solugdes
praticas e dicas de como aumentar suas vendas.

Composicao:

Ul 6 temas de Gestdo 8 2 Temas técnicos

Ministrados pelo SEBRAE Ministrados pelo SENAC

03

Consultoria Individual

SEBRAE + Credenciado



Temas abordados:

07/06 - Marketing Digital* 14/06 — Finangas*

28/6 Atendimento ao i 05/07 - Inteligéncia

- V4 L] *
Cliente* emocional nos negodcios

*Sempre das 9h as 11h.

Cursos técnicos: Técnicas de Vendas no Varejo
(Datas a definir) Vitrine e exposi¢cdo de podutos

21/6 Gestao de Pessoas®

m 12/07 - Compras Publicas*




PROGRAMA VENDA MAIS
VAREJO

Cronograma

Maio Jun/Jul Jul/Ago Julho

G 4 4 \ 4

Arregimentagdo Cursos de Gestdo Cursos Técnico Consultorias individuais



PROGRAMA VENDA MAIS
VAREJO

Para participar:

Comprometimento (75% de presenca do total das acdes)
Engajamento
Interagdo e participagdo no grupo

GRATUITO




01
02




SEBRAE

OBRIGADO

* VS

rafaels@sebraesp.com.br




